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Direction départementale de la cohésion sociale de la SeiBaint-Denis

Appel a projets 2020-Poi nt s d6Accueil et dOoEg
Programme 304 Inclusion sociale gbrotection des personnes

Action 177 Protection et accompagnement des enfants, des jeunes et des familles

| . CONTEXTE DE LOAPPEL A PROJET

La circulaire DGS/DGAS n° 2002/145 du 02 mars 2002 a institué un réseau unifié non spécialisé,
| es Poi n tEsoutes@elmes (PAED), pour apporteradplescents et jeunes majeurs en
grande pr®carit® ou en errance une r®ponse pr ®ve

Les PAEJ sont des | ieux dbéaccompagnement et dobor
médiation auprés des jeunes de 12 a 25 ans et de leur familesstructures de proximité
favorisent | 6accueil et | 6Cesootles mailonsessentieside i onnel s

la chaine préventive entre repérage et accompagnement vers la phsegen

La structuration et | e d®veloppement des PAEJ s6b
de prévention et de lutte contre la pauvreté. Les PAEJ participent également au plan de prévention
et de lutte contre la radicalisation et le tesore. En effet, certains jeunes en situation de mal

°tre ou en rupture avec |l a soci ® ® pr®sentent de
d®viances sociales jusqué”™ | a radicalisation.
Léoappel © projets 2020 s O0igésdes 2015 par darDgectbre cadr e

générale de la Cohésion Sociale (DGCS) pour rénover le dispositif PAEJ. Ces travaux ont aboulti
“ la r®daction dbébun cahier des charges visant
déun triple objectif

1 maintenir une réponse inconditionnelle, immédiate et de proximité aux besoins des

jeunes vulnérables et de leur famille,
T renforcer |l a qualit® et | 6homog®n®i t® du di sp
91 clarifier le rble du dispositif et son positionnement au seinab offres existantes.

La Direction départementale de la cohésion sociale est cheffe de file de cette politique publique
auniveaudépartemental el | e est responsable de | 6agr ®ment de
du cahier des charges édicté @abIGCS.
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Il. NATURE DES PROJETS

Le pr®sent appel ° projets vise ° soutenir des p
favorisant | e |ien social, ®ducatif et culturel
scolaire ou professimelle.

La DDCS de la SeinBaintDenis soutiendra prioritairement Ipeojets portant sur les quatre
objectifs stratégiques suivants

1) Prévenir les situations a risques pour éviter les décrochages et les ruptures des
adolescents et des jeunes adultes,

2) Rétablir le dialogue et restaurer des liens de confiance entre ces jeunes et leur famille,
les adultes, les institutions et la société dans son ensemble,

3) Participer au <ienétre» des adolescents et jeunes adultes et concourir de fait a leur
insation sociale, culturelle et professionnelle,

AHAFAavoriser | 6autonomie des jeunes et |l eur cap:
La DDCS insiste par ailleurs sur la nécesditt a m®| i or er | a c adesypantst ure terr
ddéaccuei l et ed n®@¢t ¢t anhde jaexngegxeunegs de | 6ensemble d

ddéune of fr eUnd attenpon paxticulitrets@®a portée auxprojets a caractéere
innovant, prévoyant un accueil dans de multiples lieux répartis sur la Seir8aint-Denis et
axées verde développement du partenariatA cet effet, lesactions situées au norebst et au
sudest du d®partement, actuell ement d®pourvues dbobc

Pour les PAEJ existants, il est attendu des initiatives nouvelles et des actions renouvelées.

lll. PORTEURS DE PROJET

Le PAEJ peut étre une personne morale indépendante ou rattachée a une structure ou institutions
publigues ou a des structures associatives plus englobantes gérant plusieurs @xvices
Structures doéi nf oespadnts et des §decateurs, assaiations,caldctevitésl
territoriales, etc.)

N.B: Sont ®l i gibles, |l es associations de | oi 1901
de subvention et pouvant justif iémuéeddun bilan do.
IV. IMPORTANCE DU PARTENARIAT ET DE LA LISIBILITE DES ACTIONS

La DDCS r®affirme | 6i mportance du partenariat et
actions.

Ainsi, |l es PAEJ sbdengagent " coniveaxi t uer un r ®s e al
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1 les partenaires «prescripteurs » qui orientent les adolescents et jeunes adultes vers le
PAEJ pour aborder la situation de vulnérabilité dans laquelle ils se trouvent (Education
Nationale, réseau information jeunesse, missions locales). Cesgaas prescripteurs
se trouvent & proximité de la zone géographique du PAEJ.

91 les partenaires «essources» vers qui le PAEJ oriente les adolescents et jeunes adultes
pour une prise en charge ou une offre de service susceptible de les aider dansita pours
de leur parcours de vie (centres sociaux, maisons pluridisciplinaires)

1 les maisons des adolescent¥DA) ; déune mani re g®n®r al e, |l e P
accueil des adolescents et jeunes adultes et adresse a la maison des adolescents les
publicsel evant de | dacc s aux soins. Le cahier
projets insiste sur la nécessaire complémentarité entre PAEJ etélDiite & éviter
|l es i nterventions redondantes, | 6Et at nbayant

de cetappel a projets des missions qui relévent des MDA.

Les partenariats institutionnels sont formalisés dans un protocole de coopération, qui induit que
tous | es partenaires sont garants ensemble de | a
jeune adlte. Pour les PAEJ existants, le protocole doit étre annexé a la demande de subvention.

Il est important de définir les caractéristiques des publics prioritaires, de préciser les articulations
entre | e soci al et | e s ameb teaveille @y de prévamianlety s e r |l es
do®valuer | 6offre des dispositifs existants.

La DDCS rappelle par ailleurs la nécessité de préciser explicitement les effectifs mobilisés pour
la réalisation des missions du PAEJ, en équivalent temps plein, et en déésilipa de formation

de chacun des salariés et ses fonctions. Un organigramme fonctionnel devra étre joint a la
demande de subventions.

Les PAEJ doivent pr®voir une organisation per met
déaccuei |l -wuasnpar senane.dles porteurs de projets devront détailler

| 6organi sation et | es modal it®s de | 6accuei l don
(accueil physique, téléphonique, courriel) et les horaires de cegk De plus, ils devront

indiquer les plages horaires des entretiens accordés sans rendeaus ni conditions

restrictives.

Aussi, | e porteur devra pr®senter |l es outils de

Pour les PAEJ existants, il est attendu une augmentation significative du nombre de
partenaires (objectif minimum de 20%).

Par ailleurs, | 6ai de apport®e par | 6£tat sera fo
des indicateurs de pilotage simples retra-ant | 06c¢
Acetégard, lss ui v i statistique des structures doit °tre

structures retenues devront, de maniére anonyme, mettre en évidence les motifs des venus des
jeunes ainsi que le sexe de la personne en difficulté.
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V. ELABORATION DU DOS SIER DE SUBVENTON

Pour toute demande, i vous est demand® doéindi qu

0 Une présentation du projet et de son opportunité sur le territoirgcontexte,
diagnostic, enjeux, objectifs, publics concernés, moyens humains), méthodes
g®n®r al es de pnojes, eatue et modalités de palticipation des
partenaires identifi®s, indicateuyrs simple

0 Une présentation du budget prévisionnelduprojet per mett ant dbéappr ®c
contour financier global, le niveau de fiepation des partenaires autres que la
DDCS (financements sollicités et/ou attribués), le type, la nature et le montant
des dépenses.

0 Lastratégie de communication qui sera engagée pour promouvoir les actions
du PAEJ auprés des jeunes et partenaires. (Midode, investissement,
modalités de communication, etc.).

I Un exemplaire des statutsSid@Rpdas®sooiuabippnoeav®se

dans | e RNA, il nbest pas n®cessaire de | es join

~

I La fiche SIREN du porteur de projet

I Laste des personnes charg®es de | dadministrati

nbest pas n®cessaire si | 6.association est enregi

I Un relev® dbéidentit® bancaire (RIB) portant un:

I Si |l e pr®sent dossier nbdbest pas sign® par | e r ej

par ce dernier au signataire.

I Le rapport du commi ssaire aux comptes pour | es

celles qui ont recannuellement plusde 18®00 de dons ou subventions.

I Le dernier rapport doactivit® approuv®.

I Le compterendu financier.

I Le protocole de coop®ration (si |l e PAEJ exi st e
I Léorganigramme fonctionnel
ILa note sur | daccompagnement type ddédun jeune
I Les outils de suivi de |l o6activit®
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VI. CONDITIONS ET DATE LIMITE DE REMISE DES DOSSIERS

L6®di tion 2020 de | 0 dfpfevedraul6nmrsoj et se ti er

Si cette date nbest pas respect®e, |l es dossi
Aucun dossier recu hors délai et/ou incomplet ne sera étudié.

Les dossiers de demande de subvention doivent étre transmis au plus tard, le
mars a la DDCS de Sein&aint-Denis, via la plateforme

https://www.demarchessimplifiees.fr/lcommencer/aap paej93 2020

Pour toutes questions relatives a votre demande de subvention, vous pouvez contacter la chargée
de mission :

Madame Stessy MARCELIN
stessy.marceli@seinesaintdenis.qgouv.fr

Direction Départementale de la Cohésion Sociale de la-SeiimtDenis
Pdéle Socia
I mmeubl e | -GFunmemmge@emRostand0@d BOBIGNY CEDEX
Téléphone 01 74 73 36 00 Fax: 01 74 73 36 01
ddcs@seinsaintdenis.gouv.fr


mailto:ddcs@seine-saint-denis.gouv.fr
https://www.demarches-simplifiees.fr/
mailto:stessy.marcelin@seine-saint-denis.gouv.fr

E]
—

Liberté = Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA SEINESAINT-DENIS

Annexe {

Cahier des charges

Point Accueil Ecoute Jeunes
Avril 2017
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Les structures d'accueil et d'écoute généraliste que sont les Paints Accueil Ecoute Jeunes
(PAEJ) sont des appuis essentiels pour mieux accempagner les jeunes en particulier ceux
d'entre eux les plus vulnérables et favoriser leur autonomie et leur insertion sociale et
professionnelle.

Les 491 points de contacts proposés par les Points Accueil Ecoute Jeunes, avec un rayon
d'intervention moyen estimé a 50 km, representent un outil essentiel des politigues de
cohésion sociale. Les Points Accueil Ecoute Jeunes permettent le repérage et |a prise en
charge d'un public au ceeur des politiques portées par la Direction générale de la cohésion
sociale © adolescents et jeunes adultes confrontés & des vulnérabilités spécifiques qui
fragilisent leur avenir (mal-&tre, repli sur soi, pratiques addictives, viclences sur soi ou sur
les autres, ruptures familiales, errance efc.).

lls apportent un soutien aux familles et en particulier 3 celles qui peuvent étre en désarrai
face aux troubles de la jeunesse et de l'adclescence vécus par leurs enfants. lls appuient
également les professions sociales et médico-sociales et en particulier les professionnels
qui sont en gquestionnement et en difficulté de réponse vis-a-vis de ces familles et de ces
jeunas.

Les Points Accueil Ecoute Jeunes contribuent & I'effort significatif entrepris pour la jeunesse
depuis 2012 et en particulier 4 celle qui se trouve dans une situation de vulnérabilité.

lls constituent une réponse efficace pour prévenir les ruptures, rétablir le lien de confiance
antre ces jeunes et les institutions.

A ce titre, les Points Accuell Ecoute Jeunes participent & la lutte contre le décrochage
scolaire tant en matiére de prévention compte tenu de leur présence aux seins des
établissements et aux cotés des professionnels de I'éducation que pour faciliter le retour
vers I'Ecole des jeunes ayant déja décroché.

Les Paoints Accueil Ecoute Jeunes concourent également 3 la politique territoriale de santé
mentale tells quissue de la Loi de modernisation de notre systéme de santé (article 69). En
repérant les troubles psychiques que peuvent présenter certains jeunes accueillis, s
interviennent ainsi en prévention du suicide. lls peuvent étre amenés a ce titre & participer
au diagnostic territorial partage et au projet territorial de santé mentale.

Plus globalement, les Points Accueil Ecoute Jeunes interviennent pour prévenir tous types
de ruptures qui peuvent toucher certains jeunes. Les jeunes en situation de mal-&tre ou en
rupture avec la société présentent des risques d'emprise qui peuvent conduire a des
déviances sociales jusqu'a la radicalisation. Les Points Accueil Ecoule Jeunes participent
ainsi également au plan de lutte confre la radicalisation et le terrorisme.

Les missions socles des Points Accusil Ecoute Jeunes qui ont été identifiées dans ce cahier
des charges rénové favorisent l'accés des adolescents et jeunes adultes a l'autonomie et la
mobilisation des droits communs et politiques spécifigues de jeunesse. lls participent a la
territorialisation de la politique dinformation et d'accompagnement des jeunes prevue par la
récente Loi « Egalité et Citoyenneté »,

Enfin, les Points Accueil Ecoute Jeunes contribuent & la cohésion sociale de la société y
compris dans les terntoires les plus en difficulté ou isolés en permettant que se re-tissent les
fils, parfois ténus, du monde des jeunes et de ceux du monde des institutions, du monde des
enfantsfadolescents et de ceux du monde des parents.

Cahier das charges Points Accueil Ecoute Jeunes (PAEI} — avril 2017 3
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2 PREAMBULE

Chague Point Accueil Ecoute Jeunes (PAEJ) se reconnait dans les valeurs décrites ci-

aprés
1.

Cahier des charges Points Accuell Fooute Jeunes (PAE]) = avril 2017

Un adolescent ou jeune adulte se trouvant dans une situation de « vulnérabilité » ne
peut &tre laissé seul face & ses guestionnements, son mal étre ;

Le développement d'espaces d'accueil et d'écoute inconditionnels, sans rendez-
vous, gratuits et anonymes, dédiés aux adolescents et aux jeunes adultes paricipe
au développement du pouvoir d'agir des jeunes et des adolescents, de la volonté de
donner & chacun les clefs du bien-&tre, pour une insertion sociale, culturelle et
aconomigue de son choix et la construction de sa place de citoyen dans notre
S0CHEte |

Tout adolescent et jeune adulte deit pouvoir accéder a Fautonomie et bénéficier d'un
soutien dans ses démarches et la poursuite de son parcours dinsertion
professionnelle et sociale ;

Toute famille ou entourage de proximité d'un adolescent ou jeune adulte et tout

professionnal, intervenant auprés de jeunes (éducateur, animateurs, professeur,
ete...) doit pouvaoir &tre guidé pour accompagner IFadolescent ou le jeune adulte dans

S0N parcours |

Le Point Accueil Ecoute Jeunes exerce une mission d'intérét général et contribue au
développement social et 2 la cohésion de la société.

Armexe 2 - INSTRUCTION W™ DGCS/2B/2017/118 du 4 auril 2017
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3 OBJECTIFS DES POINTS ACCUEIL ECOUTE JEUNES

Chaque Point Accueil Ecoute Jeunes poursuit les objectifs suivant :
Objectifs stratégiques

1. Prévenir les situations & risques pour éviter les décrochages et ruptures chez les
adolescents et jeunes adultes ;

2. Rétablir le dialogue el restaurer des liens de confiance entre ces adolescents et
jeunes adultes et leur environnement familial et social (scolaire, périscolaire,
professionnel, administratif, ...);

3. Participer au « bien-&tre » des adolescents et jeunes adultes et concourir de fait
leur insertion saciale, culturelle et professionnelle

4. Favoriser 'autonomie des jeunes et leur capacité d'initiative et d'action,
Objectifs opérationnels

1. Offrir 4 tous les adolescents et jeunes adultes en situation de « vulnérabilité » (cf
arficle 5 ci-dessous) et Jeur entourage un accueil sans condition et une écoute de
qualité ;

2, Sur cefte base, offrir un accompagnement personnalisé de qualité adaplé aux
besoins particuliers de chague adolescent ou jeune adulte identifiés lors de son
accueil au Peoint Accueil Ecoute Jeunes ;

3. Permettre aux adolescents et jeunes adultes accueillis ainsi qu'a leur entourage,
d'exprimer leurs guestions, leur mal &tre, de commencer 3 en comprendre le sens,
de formuler une demande ,

4. Faciliter pour tous les adolescents et jeunss adultes accuelllis, l'accés aux droits
commun &n |es accompagnants auprés des organismes dédies |

5. Construire et animer un réseau partenarial {professionnels et acteurs) efficace et de
proximite garant de I'atteinte des objectifs operationnels précédemment cités.

Cahier des charges Points Accueil Ecoute Jeunes (PAEL) — avril 2017 5
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4 LES MISSIONS DES POINTS ACCUEIL ECOUTE JEUNES

Missions d'accueil et d'écoute

La premiére des missions du Point Accueil Ecoute Jeunes est 'accueil et 'ecoute
inconditionnels et immédiats des adolescents et jeunes adultes et en particulier de
ceux qui se trouvent en situation de « vulnérabilité » ou qui présentent des troubles
psychigues.

Elle est centrée sur la parole et les différents modes d'expression des
intéressés eux-mémes. L'écoute s'entend comme la prise en considération de
I'expression du jeune quelle que soit sa forme (écrits, créations artistiques, ....)
mais aussi les non-dits, les conduites d'évitement et de repli, le passage a
I'acte et la violence,

Il s'agit de soutenir cette expression pour qu'elle s'élabore et s'oriente. Ainsi la
relation d'aide proposée par le Point Accueil Ecoute Jeunes est un soutien educatif,
psychologique et social qui se distingue de la prise en charge psychothérapeutique.
Cette mission socle est désinstitutionnalisée et généraliste pour favoriser une
approche transversale et dé-stigmatisante de la situation de mal éfre et/ou de rupture
des adolescents et jeunes adultes.

Mission d'accompagnement et d'orientation

Sa mission d'accueil et d'écoute se compléte d'une mission d’accompagnement
pour chague adolescent ou jeune adulte accueilll. Cet accompagnement est
personnalisé et considére autant les aspects psychologiques et sociaux de la
personne.

L'accompagnement peut étre dintensité variable en fonction de la difficulte
rencontrée par ladolescent ou le jeune adulte. Le rythme de l'accompagnement
prend en compte les attentes du jeune et sa temporalite. L'accompagnement
s'adapte donc & la singularité de chague jeune. Le Point Accueil Ecoute Jeunes
propose un appui pour aider I'adolescent ou le jeune adulte a identifier sa
difficulté et formaliser sa demancdle, I'aider & préciser le sens de sa demarche et
Fappuyer pour gu'elle aboutisse (rétablir le contact avec sa famille, retourner a
I'école, accéder 4 I'ouverture de droits sociaux, ..}. Si la situation du jeune le justifie,
le Point Accueil Ecoute Jeunes propose une orientation adapiée aux besoins du
jeune vers les dispositifs de droit commun en matiére de protection, de soins,
d'inseriion zociale ou professionnelle, dhébergement, de logement ...

Mission « d'aller vers »

Le Paint Accueil Ecoute Jeunes a également une mission « d'aller vers » pour entrer
en contact avec les adolescents et les jeunes adultes qui, pour une raison ou
une autre, ne peuvent ou ne souhaitent pas solliciter une aide.

Le respect de I'anonymat et l'inconditionnalité de I'accueil permetient de recevair les
adolescents et jeunes adultes immédiatement, ou de ne pas trop différer la
rencontre, ce qui risguerait d'entrainer de leur part un abandon de |a demarche.
L'accueil de Pentourage de ces adolescents et jeunes adultes favorise
également la prise en considération de ces jeunes et I'établissement de liens
avec le Point Accueil Ecoute Jeunes.

-Mission de prévention généraliste

L'action du Paoint Accusil Ecoute Jeunes est socio-éducative ! il aide la personne
accueillie 3 se structurer psychologiquement, & definir sen identité, prendre place
parmi les autres et plus généralement & s'inscrire dans la société.

Il a en outre, une fonction de prévention généraliste en population générale dans le
contexte de vie des publics. Le Point Accueil Ecoute Jeunes intervient pour prévenir
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tous types de ruptures qui peuvent toucher certains jeunes. |l développe une
approche attentive a I'ensemble des conduites & risque et des situations de mal-étre
du public gu'il accusille.

Les jeunes en situation de mal-étre ou en rupture avec la société sont exposés
aux risques présentent des risques d'emprise qui peuvent conduire 3 des
déviances sociales pouvant aller jusqu'a la radicalisation ou au suicide. Les
Points Accuell Ecoute Jeunes ont développé une mission de prévention des jeunes
an risque ou an voie de radicalisation vislente,

¢« Mission de médiation

- avec les membres de la famille et les proches immeédiats des jeunes : le
fravail du Point Accueil Ecoute Jeunes consiste & expliciter les
problématiques de Fadolescence, i restaurer la fonction parentale et &
soutenir la parentalité.

- et le cas échéant, avec les Institutions de « droit commun» et les
dispositifs d'insertion sociale ou professionnelle (établissements
scolaires, maisons des jeunes et de la culture, foyers de jeunes travailleurs,
missions locales, Maisons dEnfants & Caractére Social, Instituts
Therapautiques, Educatifs et Pedagogigues, Maisons des adolescents ..}
afin de contribuer au maintien du lien entre ces adolescenis et jeunes
adultes et les institutions, de sorte & prévenir les décrochages et ruptures,
a retablir le dialogue et a restaurer les liens de confiance, autant avec les
adultes gu'avec les institutions,

En outre, un Point Accueil Ecoute Jeunes peut décliner des missions complémentaires
qui contribuent aux missions précédemment décrites, telles que notlamment des sessions
de partage et d'élaboration des pratiques pour les professionnels, ...
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5 LE PUBLIC ACCUEILLI

Le Point Accueil Ecoute Jeunes s'adresse prioritairement aux adolescents et jeunes adultes
et en particulier & ceux gui rencontrent une situation de mal-étre dont |'dge peut se situer
antra 12 et 25 ans.

Lez questions de la jeunesze sont non réductibles a une seule catégorie de problématique.
La diversité des publics accueillis est impartante, depuis les enfants dans leur milieu familial
jusgu'aux jeunes adultes en grande précarité ou en errance.

Les difficultés rencontrées par ces adolescents et jeunes adultes sonl variges et dintensité
différentes ;

Décrochage ou échec scolaire

Conflit ou ruptures familiales

Précarite

Fragilit¢ psychalogigue situations de mal-étre, de souffrance psychique,
Maltraitances

Victime de viclence

Conduite violente ou délinquante

Addictions

Difficultés a vivre sa sexualité

Radicalisation

Crise (urgence psychique, violence physique soudaine, enfermement, mutisme,
fugue, ...}

® & & F ¥ F ® ¥ ¥ ¥ ¥

Le Point Accueil Ecoute Jeunes accueile également l'entourage de ces jeunes, les
professionnels et |es institutions qui en ont la charge ainsi gue les acteurs de la sociétéa
civile, En effet, aucune réinscription sociale ne peut s'opérer sans la mobilisation de ces
différantes composantes scciales, L'accompagnement reste cependant cenire sur le jeune,

Compte tenu du public accueilli le Point Accueil Ecoute Jeunes peut &tre confronté & des
situations d'urgence et de danger {violence, prostitufion, mineurs non accompagnes,
détresse psychigue aigué, crise suicidaire, décompensation d'une pathologie psychiatrique
)

- Sl s'agit de mineurs, il convient d'envoyer une information préoccupants a la
cellule départementale de recueil, traitement et evaluation des informations
préoccupantes (CRIP) etfou contacter le service national d'accueil téléphonique
de l'enfance en danger (SNATED) numéro verl 112 et/ou d'orienter ce mineur
vers le service d'aide sociale 4 I'enfance du département

- &'l s'agit d'un majeur, le Point Accueil Ecoute Jeunes peut s'appuyer sur les
dispositifs suivants :

o Les BServices Intégrés d'Accueil et d'Orientation pour [I'hébergement
d'urgencs

o Les dispositifs d'accueil des urgences psychiatrigues, services des urgences
des élablissemeants de santé

o Le numéro d'écoute national destiné aux fammes viciimes de violences, a
leur entourage et aux professionnels concernes (38 18)

2 Le numéro 0 80D 05 85 95 "S50S Viols Femmes Informations * desting aux
femmes victimes de viol ou d'agressions sexuelles, & leur entourage et aux
professionnels concemas

o Le Wuméro 0800 00 56 26 pour signaler, protéger et accompagner les
jeunes et leur famille vietime de radicalisation
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6 L'OFFRE DE SERVICES DES POINTS ACCUEIL ECOUTE

JEUNES

L'ensemble des modes dintervention sont gratuits et proposés en libre choix aux
adolescents ef jeunes adultes,

6.1 Pour l'écoute, I'accompagnement et I'orientation

6.1.1 L’'accueil

6.1.1.1 Inconditionnel, désinstitutionnalisé et déspécialisé

Le public qui se présente dans un Point Accueil Ecoute Jeunes doit recevoir, dés son entrée
dans les locaux, un accusll gratuit, inconditionnel, immeédiat et bienveillant gu'il arrive seul,
&n groupe ou accompagné de sa famille ou d'un professionnel.

L'accueil inconditionnel impligue qu'il doit se dérouler sans rendez-vous, sans prescription,
sans condition d'dge. de genre, de nationalité, de confession ou de gualification | el ce
quelle qua =oit la situation administrative cu la problématique rencontrée par le jeune, En
conséguence, nen ne doit étre demandé au public accueilli, aucune formalité administrative,
¥ compris pour les mineurs {(pas dautorisation préalable des parents méme si leur
implication sera recherchée.

Les situations d'attente inévitables doivent faire l'objet d'une attention particuligére de nature
& ne pas obérer la qualité du contact.

Le lieu doit étre chaleureux, non stigmatisant, non spécialisée, invitant le jeune a faire
aisément une pause dans son quotidien. Les modes d'accueil sont décalés et différenciés
de l'environnement habituel des adolescenis et jeunes adultes (école, foyer, ...), des cadres
habituels de prise en charge de leurs difficultés (mission locale, hapital, commissariat, ... ).

Une information doit étre donnée aux jeunes accueillis sur le fonctionnement du lieu, ses
activités, ses objectifs et ses limites.

L'ecoute du jeune doit se faire dans le respect des régles de confidentialité, du libre choix, et
du respect de I'anonymat,

Dans les limites fixées par [a Lol n® 78-17 du & janvier 1878 relative a lNnformatique, aux
fichiers et aux libertés et les articles 228-12 et 14 du code pénal, aucune information
personnalisée ne peut &re donnee a un tiers sans le consentement de l'intéressé.

6.1.1.2 Des plages horaires d'accueil sans rendez-vous,
suffisantes, et en cohérence avec le rythme des adolescents et
des jeunes adultes
Les plages d'accueil inconditionnel doivent étre suffisantes (en nombre) pour s'adapter aux
rythmes des adolescents et jeunas adultes quel que soit leur degré dlinsertion.

Le dispositif Point Accusil Ecoute Jeunes est constitué d'une implantation principale dite
« permanence d'accueil » et d'une ou plusieurs « antennes territorialisées », permettant
d’aller vers les adolescents et les jeunes adulles les moins mobiles ou défiants par rapport
aux institutions,

«La Permanence dAccueil » doit offir un minimum de guatre plages d'accueil
inconditionnel par semaine. Les horaires d'ouveriure et les modes d'organisation du travail
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sont ajusiés pour tenir prioritairement compte des attentes et de la situation des adolescents
et jeunes adultes et leur entourage.

Les « antennes territorialisées » du Point Accueil Ecoute Jeunes doivent offrir des temps
d'ouveriure d'au minimum une journge {8h & 10h) hebdomadaire ou au maximum par
quinzaine,

6.1.1.3 Un accueil téléphonigue ef dématérialisé
L'accuell peut également s'effectuer par téléphone (présence d'un intervenant dans la
structure, ou d'un intervenant mutualisé a 'échelle de I'association porteuse),
L'accueil téléphenigque est de méme nature gque l'accueil fourni dans les « permanences
d'accueil » ou dans les « antennes ». il permet de concrétiser le contact par une rencontre
ou encore de répondre 4 une situation de crise vécue par un adolescent ou jeune adulte
(qu'elle soit signalée par le jeune lui-méme, sa famille ou les professionnels gui en ont la
charge}.

En lien avec les intervenants, I'accusil téléphonique est assuré par ke secrétariat d'accueil du
Point Accueil Ecoute Jeunas sur les horaires d'ouveriure de la « permanence d'accueil ».

En dehors de ces horaires, un répondeur téléphonique avec la possibilté de laisser un
message est activé. |l est souhaitable également qu'une adresse mail soit mise a disposition
des publics accueilis au Point Accueil Ecoute Jeunes (jeunes, parents et professionnels).

6.1.2 Les entretiens individuels

Les entretiens individuels sont organisé sur rendez-vous (y compris par téléphane), dés lors
gque le public a &te accueilli, et a son initiative.

Ces enfretiens ant pour objectifs de permettre 2 I'adolescent et au jeune adulte de prendre
conscience de sa difficulié, faire évoluer sa situation et identifier les ressources ou relais
existants adaptés & ses besoln.

La temporalité nécessaire pour que |'adolescent ou le jeune adulte exprime sa situation est
strictement respectée. La durée de l'intervention du Point Accueil Ecoute Jeune en dépend.
Cette pratique ne peut pas se subsiituer ni & l'offre existante sur les territoires, ni 4 une prise
en charge specialisee,

6.1.3 Les actions collectives de médiation

Les actions collectives favorisent le contact et l'expression, lidentification de certaines
difficultés. Elles permettent également de renforcer l'estime de soi et d'établir des relations
de confiance. Ces actions peuvent &tre réalisées en interne ou hors les murs. Elles sont
Foccasion de convoquer d'autres supports de médiation (culture, sport, jeux, loisirs, sorties
extra-scolaires, ...,

6.2 Les actions de repérage

Afin « d'aller vers » les adclescents et jeunes adultes peu mokbiles, qui rencontrent des
difficultés, en particulier ceux pouvant &tre en situation de rupture, de rejet par rapport a
certaines institutions (&cole notamment), le Point Accueil Ecoute Jeunes intervient hors les
murs via ses antennes territorialisées (of cldessous 7.2 Moyens matdriels), en organisant
des permanences dans les établissements accueillant des jeunes (&tablissements scolaires,
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université, structures d'animation, ...) mais également au travers d'initiatives finérantes (bus
itinérants, équipes mobiles) ou encore via des prises de rendez-vous & domicile,

6.3 Les actions collectives de prévention

Au-deld de l'offre précédente visant & I'accuell et I'accompagnement de 'adolescent et du
Jeune adulte, des actions de prévention généraliste ou thématique sont développées en lien
avec les partenaires du Point Accueil Ecoute Jeunes (cf 8.1 ci-dessous). Ces actions ont
pour objectif de permettre aux adolescents et jeunes adultes de bénéficier sur site de
l'intervention du Point Accueil Ecoute Jeune etiou d'y &fre orienté si leur situation le
nécessite. Ces actions peuvent prendre des formes variées . présentation auprés d'éléves
ou de délégués élus des éléves, travaux en milieu scolaire ou dans des structures
d'animation ou d'insertion pour aborder les problématiques liges au mal &tre, ... Elles zont
co-construites avec les demandeurs (éléves, professionnels, ...). Les sessions de
sensibilisation a destination des professionnels favorisent le repérage des jeunes en
situation de mal étre et servent d'appul aux professionnels pour devenir des relais de
prévention.

6.4 Les offres complémentaires

Pour répondre au mieux aux besoins des adolescents et jeunes adultes sur les territoires, le
Point Accueil Ecoute Jeunes peut développer des actions complémentaires locales inscrites
dans le projet du Point Accuell Ecoute Jeunes (cf ci-dessous 9 Le pilotage des points
accuell écoute jeunes).

Il peut s'agir de :
+ Prestations mateérielles de premigre utilité - douches, lessives, petils déjeuner,
consignes, ...}
Mise a I'abri de jeunes, organisation de I'hébergement,
Prestations d'aide aux devoirs
Ateliers conseils promotion de la santé et conseils hygiéne
Meédiation familiale
Actions spécifiques développées par les différentes collectivités territoriales, les
acteurs privés et la société civile
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7 LES MODES D’ORGANISATION

7.1 Moyens humains

L'gquipe d'un Point Accueil Ecoute Jaunes a obligatoirement un caractére pluridisciplinaire
de fagon a pouveir prendre en compte la globalité des préoccupations et attentes des
adolescents et jeunes adultes et de leur entourage.

Le Point Accueil Ecoute Jeunes affecte & la réalisation du projet qu'il a défini conformément
a l'article 8 du présent cahier des charges, des intervenants dont il garantit les compétences
et l'expériance.

Le Peint Accueil Ecoute Jeunes doit disposer d'au minimum 3 éguivalents temps plein (ETF)
pouvant étre éventuellemeant répartis sur plusieurs temps partiels et comprenant forcément
un temps de cocrdination, de sorte & faire fonctionner correcltement la « permanence
d'accueil ».

7.1.1 Fonctions, qualifications et compétences socles

Le Point Accueill Ecoute Jeunes est constitué dune équipe dintervenants engageés,
disponibles et formés pour assurer les fonctions suivantes
« Secrétariat d'accueil chargé du premier accueil dans les permanences des Points
Accueil écoute Jeunes et de ['accueil téléphonigue. Il ne s'agit pas d'une fonction
d'accueil administratif.
s Intervenant{e)s chargé(e)ls de la mise en ceuvre de l'offre de services & destination
des adolescents et jeunes adultes (ci-dessus 6)
» Coordinateur(trice) de la structure chargéle) de coordonner lactivité de la
permanence d'accueil » et des « antennes territorialisées » e de constituer &t veiller
a la gualité du réseau des partensires, tel que précizé B ci-dessous ef 9 oi-dessous,

En premier lieu, ces fonctions sont assurées par des professionnels de l'animation, de
I'éducation spécialisée, du travail social, des psychologues cliniciens, .... dés lors qu'ils ne
delivrent pas de soins et gu'ils disposent de diplémes dans la spécialité correspondante.

Le personnel doit connaitre

- les techniques d'écoute afin d'établir une relation de confiance indispensable avec
les adolescents et jeunes adultes accueillis et leur enfourage |

- les problématiques des adolescents et des jeunes adultes : souffrance psychique,
conduites suicidaires, addictions avec ou sans substance, processus  de
radicalisation viclente. ..

- lenvironnement socio-&conomique du territoire au sein duguel le Point Accueil
Ecoute Jeunes s'inscrit ;

- lPécosystéme des acteurs en charge des adolescents et jeunss adultes sur le
territoire et les dispositife de droit commun auxguels ils sont éligibles ;

Les professionnels constituant léguipe peuvent étre des personnes salariées par la
structure, des personnes mises a disposition notamment par les collectivités ou des
instituticns sociales et médico-sociales, des bénévoles,
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